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Resumo

A produgdo de documentos complexos como manuais de descrigio técnica de
produtos, manuais de utilizagio, tutoriais, relatorios técnicos, artigos, etc., € uma tarefa que
exige a colaboragdo de varios especialistas que participaram das fases de desenvolvimento
do produto. Em todos estes exemplos existe a necessidade do trabalho ser realizado de
forma coordenada, com constantes interagdes entre os participantes para gerenciar
interdependéncias e evitar o trabatho contra-produtivo.

Este artigo apresenta o projeto de um ambiente de suporte a autoria cooperativa de
hiperdocumentos por um grupo de autores que podem estar fisicamente dispersos e
interagem de forma assincrona. O ambiente tem como base o editor de hiperdocumentos
estrurados THOT, [QUI 95], [QUI 94] e [QUI 88], com a finalidade de dar suporte as
atividades mais importantes de um processo de escrita cooperativa de hiperdocumentos.

Abstract

The production of complex documents, as technical description guides of products,
users guides, tutorials, papers, technical reports, and so on, is a task that require the
collaboration of various specialists that worked in development stages of product. For all
these examples there is the necessity of the work to be realized in a coordinate manner, with
constants interactions among the participants for the management of interdependences and
to avoid counter-productive work.

This paper presents the project of an environment to support hyperdocuments
cooperative authory for a group of authors that can be physically dispersed and intercat of
assynchronous manner. The environment is based in THOT structured hyperdocuments
editor [QUI 95], [QUI 94] and [QUI 88], with the finality to give support for the main
activity of a hyperdocuments cooperative writing process.
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1 - Introducéo

O trabalho cooperativo, onde um grupo de pessoas, normalmente envolvendo areas
multidisciplinares, dividem tarefas e interagem entre si, ¢ visto como uma das principais
solugdes para fazer frente as necessidades de gerar produtos competitivos, com qualidade e
ainda reduzindo-se tempo e custos de produgéo.

Um ambiente de suporte & autoria cooperativa de hiperdocumentos é uma aplica¢éo
da 4rea de CSCW - "Computer-Supported Cooperative Work" que procura auxiliar um
grupo de co-autores a planejar € escrever um hiperdocumento, que pode ser um artigo, um
relatorio técnico, um conjunto de manuais técnicos, etc., de maneira a permitir que eles
possam trabalhar tanto de forma concorrente com os colegas, compartilhando o mesmo
objeto de cooperagdo, como de forma isolada, em suas proprias estagdes sem restrigdes de
tempo. Em ambos os casos o sistema deve permitir que estes co-autores possam estar
fisicamente dispersos.

A autoria cooperativa ¢ caracterizada por uma forte interagdo entre os co-autores
através da troca de idéias, discussdes com respeito ao contetdo ou a forma e estilo de
escrita € a composi¢do de comentarios sobre o trabalho desenvolvido pelos colegas. Os
ambientes de autoria cooperativa necessitam prover suporte para todas estas atividades,
como editores cooperativos, mecanismos de comunicagdo, mecanismos de suporte a
negociagio e argumenta¢do e mecanismos que permitam aos co-autores perceber a presenca
e as alteragdes que os colegas estdo realizando.

Este artigo apresenta um ambiente de suporte & autoria cooperativa de
hiperdocumentos, que foi projetado como uma extensdo ao editor de hiperdocumentos
THOT. O ambiente utiliza todos os recursos deste editor e inclui um conjunto de
ferramentas que permitem aos co-autores planejar e escrever um hiperdocumento de forma
compartilhada, interagindo entre si mesmo estando fisicamente dispersos.

O texto deste trabalho sera dividido de forma a mostrar inicialmente as principais
caracteristicas necessarias a um groupware de suporte & autoria cooperativa e em seguida,
sera apresentada a funcionalidade do ambiente de suporte & autoria cooperativa proposto.

2. A Autoria Cooperativa

Os sistemas de autoria cooperativa necessitam prover mecanismos de suporte para
todas as atividades que envolvem um processo cooperativo de escrita, como editores
cooperativos, mecanismos de comunicagdo sincrona e assincrona entre 0s co-autores,
mecanismos de suporte & negociagdo e argumentag#o, controle de acesso concorrente aos
segmentos, mecanismos que permitam aos co-autores perceber a presenga e as alteragdes
que os colegas estdo realizando e formas de planejamento € coordenagdo das atividades.
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Além de todas estas caracteristicas, é necessario que o sistema possa ser usado tanto de
forma concorrente, onde os co-autores estdo compartilhando os mesmos recursos € o
mesmo objeto, como-de forma isolada de acordo com a disponibilidade de cada co-autor. A
implementagdo de todos estes mecanismos deve facilitar e néo dificultar a atividade dos
autores e tanto quanto possivel nio deve mudar muito a forma com que eles trabalham de
forma n#o cooperatvia.

Um processo de autoria cooperativa ¢ caracterizado pelo tripé planejamento-
execugdio-revisdo. Para o caso de autoria cooperativa de hiperdocumentos, a fase de
planejamento é caracterizada por reunides entre os co-autores onde devem ser definidas a
estrutura e o conteudo deste documento, quem serdo os autores responsaveis pela escrita de
cada uma das suas partes, o estilo e o formato de apresentacdo, etc. E importante também,
definir metas relativas a conclusdo do trabalho e as formas de interagdes entre os co-autores
com a finalidade de coordenarem suas atividades. A integragdo de ferramentas de suporte 2
reunides e suporte a decisdes como forma de auxiliar a fase de planejamento do processo de
co-autoria s3o tanto um fator de economia de tempo e recursos visto que Os co-autores
podem ser de locais distantes, como uma forma bastante eficaz de dissolugdo de conflitos e
alcancar consenso nas dicussoes.

Para a fase de execu¢do ou escrita, além de um editor cooperativo, o sistema deve
prover suporte para que seja possivel a um co-autor interagir e coordenar as suas atividades
em relagdo as suas metas e as metas do grupo como um todo. A forma mais adequada de se
alcangar este objetivo, é o sistema possuir mecanismos para que 0s co-autores possam ter
ciéncia das atividades dos outros co-autores e mecanismos de comunicagdo para que eles
possam discutir sobre a evolugdo das atividades e as alternativas que estdo sendo
consideradas.

0 acesso concorrente aos dados é outra questdo chave. Sistemas que permitem que
todos os co-autores tenham acesso a todas as partes do documento, tanto para leitura com
alteragio (QUILT, [FIS 88]), necessitam de mecanismos mais sofisticados de coordenac@o
das atividades com a finalidade de evitar inconsisténcias ao conteido do documento. O
compartilhamento de um mesmo objeto a0 mesmo tempo (um paragrafo p. ex.), pode
provocar inconsisténcias no resultado final. Se nfo existir um controle de replicagdo, cada
co-autor s6 vé o efeito da sua agdo e espera que o objeto resultante seja aquele que
representa a sua modificagio. Neste caso, cada autor tem uma imagem inconsistente do
objeto e o mesmo pode estar acontecendo com os outros autores que nio foram notificados
das agdes dos_colegas [BAR 94]. Para estes tipos de sistemas € importante implementar
mecanismos de controle de acesso, como a atribuigio de papéis (somente o autor que detém
o papel de escritor pode alterar aquele objeto, os demais s6 poderdo ler ou fazer
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comentarios p. ex.), ou um controle de "locking" (o autor precisa obter um "lock" para
escrita, antes de alterar um objeto e somente ele podera fazer alteragdes no objeto naquele
momento).

A cooperag@o envolve todas as fases do processo de co-autoria. A fase de
planejamento por ser caracterizada como uma fase de criagdo com a elaboragdo € ordenacio
das idéias, distribuicdo de tarefas a serem feitas e a geragdo de cronogramas. Exige a
participagdo e cooperaggo de todos os co-autores que fazem parte do grupo. As idéias sdo
langadas e todos os co-autores cooperam com argumentos a favor ou contra, sendo que
apos um periodo de negociagdo, sdo aprovadas ou recusadas. Na fase de execucdo, a
cooperagdo se d4 através da troca de comentarios sobre o trabalho dos colegas, a permissio
de acesso para alteragio nas partes sob sua responsabilidade, negociagdo das
interdependéncias entre as partes que estdo sendo criadas, discuss3o sobre a evolugdo dos
trabalhos e alternativas que estdo sendo consideradas, bem como intera¢des sociais mais
informais como forma de manter a harmonia do grupo. Na fase de avaliagdo ou revisdo, a
cooperagdo tem como meta localizar erros e inconsisténcias no objeto de cooperagdo como
um todo. Para o caso da autoria cooperativa de hiperdocumentos, a fase de revisdo envolve
a leitura completa do mesmo por todos que participaram. Normalmente sio encontradas
inconsisténcias nas partes que possuem interdependéncias ou mesmo discordancias na forma
como uma idéia foi traduzida para o texto. E uma nova fase de reunides para discussdes e
negociagdes com a finalidade de propor alteragdes que deixardo o texto com estilo uniforme
e consensualmente de acordo com as idéias de todos.

Os sistemas de suporte & autoria cooperativa devem possuir mecanismos eficientes
de comunicagfo entre os co-autores. As interagdes podem ocorrer de forma sincrona ou
assincrona. No primeiro caso ela é realizada entre aqueles que estfio ativos mo sistema
através de canais de audio ou video. A comunicagfo assincrona se da através do uso do
correio eletrénico ou a elaboragdo de comentarios.

O projeto da interface dos sistemas de autoria cooperativa também requer
consideragdes que ndo sdo tratadas pelos sistemas ndo cooperativos. Segundo [BOR 95],
ocorre ai uma mudanga na perspectiva do uso do computador que requer alteracdes na
forma como os editores e a interface de apresentacio dos mesmos sio projetadas. Nestes
sistemas, o autor ndo esta sozinho no controle das agdes, existem outros elementos
compartilhando o mesmo espago e interagindo entre si, usando este ambiente de edigfo.
Diferente dos sistemas existentes (banco de dados, sistemas operacionais, etc.), que dio a
ilusdio de que o usuario esta usando o sistema sozinho, a interface dos sistemas cooperativos
deve encorajar a cooperagdo e permitir que todos os co-autores percebam a presenga e as
atividades dos outros co-autores. O proposito da interface de um sistema cooperativo é




498 XXII Conferencia Latinoamericana de Informatica

estabelecer e manter um contexto comum permitindo que as atividades de cada co-autor

sejam refletidas nas telas dos outros co-autores através da propagacao das mesmas.
3. O Ambiente Proposto

O ambiente proposto tem a finalidade de dar suporte as trés fases de um processo
de autoria cooperativa (planejamento-execugdo-revisdo), através de um conjunto de
ferramentas que estdo sendo implementadas como extensio ao editor de hiperdocumentos
estruturados THOT. Diferente de outros sistemas existentes [ELL 91], [NEU 90], [KNI
93], [FIS 88] e [JOH 95], que procuram dar suporte somente a fase de execugdo do
processo de co-autoria, o ambiente apresentado além destas caracteristicas, tem a finalidade
de prover mecanismos de apoio a fase de planejamento, através da integragio de
ferramentas de suporte & reunides e apoio a decisdes, ferramentas para a criagdo da estrutura
do hiperdocumento (suméario) e ainda suporte a elaboragio de um cronograma das
atividades relativas ao processo de execucio e revisdo. A funcionalidade para a fase de
execugdo esti baseada em uma andlise das caracteristicas necessarias a um ambiente de
autoria cooperativa apresentadas em [HAA 92], [POS 92], [NEU 90], [BEN 94], [ELL 91],
[ROB 91], [GRU 94], [FRI 95], [BAR 94] e [BOR 95]. Também foram consideradas as
virtudes e deficiéncias dos sistemas estudados e principalmente as caracteristicas do
ambiente de edicdo THOT que é a base do ambiente proposto.

3.1 O Editor THOT e 0 Modelo do Hiperdocumento

O editor THOT é um sistema interativo para a produgdo de hiperdocumentos
complexos que permite ao usuario criar, modificar e consultar (navegar) hiperdocumentos
de acordo com modelos pré-definidos. Estes modelos permitem a produgdo de documentos
homogéneos, sendo que a formatagdo e o estilo de apresentagdo sdo processados pelo
proprio sistema, de acordo com o modelo usado (WYSIWYG - "What You See Is What
You Get"). E um ambiente essencialmente destinado ao tratamento de documentos
estruturados e integra um conjunto de ferramentas para a edigdo de textos, formulas
matematicas complexas, tabelas, elementos graficos e figuras. Através de um conjunto de
menus, 0 usuario interage com o sistema para a criagdo ou alteragéo dos elementos logicos
(capitulos, segdes, subsegdes, paragrafos, etc.), a criagdo e alteragdo das referéncias ndo
hierarquicas (referéncias cruzadas) e também 2 criagdo de outros objetos (férmulas
matematicas, tabelas, etc.).

O modelo do hiperdocumento utilizado no ambiente proposto seguird as mesmas
caracteristicas do modelo de documentos do THOT. O hiperdocumento ¢ representado por
elementos logicos (capitulos, se¢des, subsecBes, paragrafos, titulos, etc.), organizados
hierarquicamente e as relagBes entre estes elementos logicos podem ser representadas
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atraves de estruturas no formato de arvores, chamadas de drvores abstratas (fig 1). Estes
elementos 16gicos por sua vez, irdo conter outros objetos como: formulas matematicas,
tabelas, elementos graficos, etc. Estes objetos também possuem uma estrutura bem definida,
como exemplo, uma formula matematica é composta por fragdes, integrais, raizes ou

expoentes, j4 uma tabela é constituida por linhas e colunas.
Title_head TEXT |

Header

Section_title

Seq_of_parag.,|

Sequence_of_
sections

Section_title

Back_matter H l
- Seq_of_parag.

Fig 1 - Estrutura l6gica de um documento [QUI 95]

Os textos e outros elementos basicos (simbolos, graficos, figuras) constituem os
elementos terminais desta estrutura. As referéncias cruzadas sio independentes das arvores
abstratas. Por ndo fazerem parte das ligagdes hierarquicas, permitem representar todos os
tipos de referéncias ou relagdes, produzindo a estrutura de hipertexto. Existe ainda o
conceito de atributo logico que € usado para adicionar seméantica dentro dos elementos
logicos.

3.2 O Modelo de Cooperac¢io

O modelo de cooperagio do ambiente proposto também estd baseado no tripé
planejamento-execugdo-revisdo € nas caracteristicas do editor THOT. A fase de
planejamento devera contar com a participagdo de todos os co-autores. Eles deverdio definir
a estrutura e o conteudo do hiperdocumento, a distribuicdo das atividades e o tempo
necessario para a conclusdo destas. Sera criada a primeira versio do sumario ou tabela de
conteudos do hiperdocumento, com a defini¢do dos capitulos, segdes, subsegdes e aspectos
do conteado de cada um destes elementos, bem como seus titulos provisérios. O passo
seguinte € definir quem serdio os co-autores responsaveis pela escrita de cada elemento
logico definido. Devido as caracteristicas deste modelo, ndo estdo previstas a definicio e
atribui¢do de papéis formais do tipo consultor, revisor, comentarista, etc. Todos serdo
escritores dos elementos l6gicos a eles wtribuidos ou leitores e comentaristas do
hiperdocumento como um todo. A excegdo é o gerente que devera ser escolhido entre os
co-autores usando critérios proprios ao grupo, sem a interferéncia do sistema. Este gerente
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ter4d os mesmos privilégios e restrigdes dos colegas, porém tera atividades extras como
facilitador nas reunides, moderador das discussdes e também- serd o responsavel pelo
controle e agendamento de todas as reunides que forem necessarias para discutir assuntos de
interesse do grupo relativos ao processo de co-autoria.

A distribuicdo das atividades entre os co-autores e a granularidade de acesso sera
baseada na estrutura logica do hiperdocumento. Cada co-autor ou grupe de co-autores
serdo proprietarios dos elementos logicos a eles atribuidos e ficardo responsaveis pela escrita
destes, de acordo com o que foi decidido pelo grupo. Estes elementos podem ter a
granularidade minima de uma subsegdo, embora existe a possibilidade de diminuir a
granularidade de acesso aos elementos basicos da estrutura do hiperdocumento, como
paragrafos, elementos graficos, tabelas e até mesmo sequéncia de caracteres, mas isto
implicaria na implementagdo de ferramentas mais sofisticadas de controle de acesso
concorrente aos dados, como a passagem de bastdo implementada em [FRI 95]. Porém, a
viabilidade de implementagdo destas caracteristicas (que causariam uma degradagdo do
tempo de resposta e uma sobrecarga de mensagens na rede), em relagdo aos tipos de
hiperdocumentos que sdo o alvo de utilizagdo deste ambiente deveria ser melhor avaliada
através de um estudo de caso. Somente os co-autores proprietarios poderdo fazer alteragdes
nos elementos logicos, enquanto que os colegas so terdo acesso para leitura e a inclusdo de
comentarios.

Para a fase de execugio ou escrita do hiperdocumento, os co-autores deverdo ter
disponiveis: um editor de hiperdocumentos que permita a escrita dos elementos logicos a ele
atribuidos de forma que eles possam trabalhar no horario e local que for mais conveniente;
mecanismos que possibilitem a visualizagdo das atividades tanto dos co-autores que estdo
ativos no sistema como daqueles que ndo estdo; mecanismos que permitam a interagdo com
0s outros co-autores através da troca de mensagens ou a elaborag@io de comentarios e ainda,
mecanismos que possibilitem o acompanhamento das suas atividades e as atividades do
grupo como um todo em relagio ao cronograma previsto. De acordo com o que foi visto
acima, o "construir juntos ou a co-realizagdo", implica em cada um fazer a sua parte dentro
dos elementos a ele atribuidos e n3o existe a possibilidade de alterar ou acrescentar novas
informacdes nos elementos logicos que estdo sob a responsabilidade dos colegas. Eles
podem apenas sugerir modificagdes através da inclusdo de comentarios ou mensagens
diretas. Nio irdio existir mecanismos informacionais que obriguem aos co-autores a divulgar
as alteragdes que estdio sendo realizadas por ele, o sistema € que deveré possibilitar que os
colegas interessados tenham acesso a elas. A inica imposi¢o é a informagdo do andamento
das atividades em relagdio ao cronograma previsto. Os co-autores deverdo informar o que
eles ja realizaram até aquele momento em relagio ao que eles haviam previsto no
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cronograma, para que tanto ele como os colegas possam gerenciar suas atividades em
relagdo ao grupo como um todo.
3.3 - A Funcionalidade da Fase de Planejamento

A ferramenta de suporte a realizagio das reunies e a tomada de decisdes apresenta
uma area de trabalho compartilhada que permite a apresentagdo de questdes e o conjunto de
idéias e sugestdes de todos os participantes para solucionar o problema apresentado. A
todos os participantes é permitido discordar de idéias e opinides apresentando as suas
justificativas. Se uma idéia nfio gerar um consenso da maioria, a ferramenta apresenta
mecanismos de votagdo para que a decis3o final seja tomada de forma democratica. A
organizagdo das discussdes e o auxilio a tomada de decisdes usando-se a area de trabalho
compartilhada é baseada no modelo utilizado na ferramenta QUORUM [ARA 94]. O
facilitador ou o co-autor interessado apresentam um problema ou um objetivo a ser
alcangado e quais os critérios que precisam ser considerados. A seguir cada um dos co-
autores participantes apresentam as suas sugestdes ou opinides seguindo-se a apresentacido
da justificativa.

As discussdes ficam organizadas de forma que abaixo de cada problema
apresentado, aparecem as sugestdes e justificativas de todos os co-autores que estdo
identificados por um nimero sequencial e o nome, facilitando assim as opinides de apoio ou
contraditorias dos outros co-autores. Varios problemas podem ser discutidos paralelamente
e ndo existe a necessidade de que um problema seja totalmente discutido e obtenha um
solugdo para que outro seja apresentado. O sistema se encarrega de organizar a
apresentagdo da discuss@io de maneira a facilitar a visualizagdo do problema e as opinides
apresentadas. Todas as informagdes geradas a cada discuss3o sio armazenadas de forma
permanente, garantindo assim a memoria da decisdo e uma fonte de consulta para os
participantes poderem futuramente verificar os motivos que levaram aquela decisio ou
mesmo como exemplos no caso de problemas futuros que surgiréo.

Com o desenrolar das discussdes e as decisdes forem alcangadas, o facilitador ird
preenchendo a primeira versdo do sumario ou tabela de conteudos do hiperdocumento. Cada
uma das entradas desta tabela é uma &ncora que estd referenciando a regido do
hiperdocumento onde o assunto sera desenvolvido. Em paralelo com a escolha dos nomes
dos elementos l6gicos que irdo formar o corpo do hiperdocumento, deverdo ser decididos os
co-autores responsaveis pelo seu desenvolvimento. Ao final deste procedimento o esqueleto
do hiperdocumento ja estara formado e cada co-autor terd bem definido o assunto sobre o
qual ira desenvolver seu trabalho e também os assuntos que serdo desenvolvidos pelos
outros co-autores. Esta defini¢do facilitard a negociacdo das interdependéncias durante o
desenvolvimento e evitaré trabalho contra-produtivo. Além deste ambiente de negociago e
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suporte 4 decisio, os co-autores poderdo se comunicar através de um sistema de mensagens
que podem ser dirigidas a um dos membros ou ao grupo todo. As mensagens s3o mais
informais, niio necessitam seguir o modelo do ambiente de suporte a decisdo e por isto, sdo
um poderoso instrumento de discuss@o entre os co-autores.

Cada co-autor pode manter aberta uma janela com o sumario e outra com
informagdes dos co-autores que estdo participando do processo cooperativo. As janelas
possuem ligagdes de forma a ficar perceptivel quem sdo os autores responsaveis pelos
segmentos. Apos a definigdo das responsabilidades os co-autores irdo preencher um
formulario "form" com a previsio em numeros de dias que serdo necessarios para a
conclusdo de cada uma das suas atividades (ex: revisdo bibliografica, redagdo do texto,
revisdo, etc.) para que o sistema possa montar um cronograma com as previsdes de
conclusdo do trabalho como um todo.

3.4 A Funcionalidade da Fase de Execucio

A nivel de interface, cada co-autor pode manter abertas, uma janela de edi¢do
privada, uma janela que funcionara como um visualizador onde ele podera ter acesso para
leitura ou a inclusio de comentarios aos elementos logicos que estéio sendo escritos pelos
outros co-autores, uma janela com informagBes sobre os outros co-autores, uma janela
apresentando o sumario do hiperdocumento, uma janela de comunicagdo sincrona entre os
co-autores que estdo ativos 1o sistema e a janela principal dos sistema que dara acesso a
outros recursos do sistema como correio eletrnico, visualizagdo de cronograma, etc.

Na janela de edigdo privada, o autor ira escrever ou efetuar alteragdes nos
elementos 16gicos que ficaram sob sua responsabilidade. As informagbes soO ficardo
disponiveis para a leitura dos outros co-autores quando este autor torna-las definitivas
(através do comando "Save"). Este evento € usado pelo sistema para distribuir as altera¢des
efetuadas por um co-autor para as instancias ativas do sistema.

A janela de visualizagio global ou visualizador, permitird que os co-autores tenham
uma visio global do hiperdocumento que esta sendo escrito e tenham uma percepgdo das
atividades dos outros co-autores. Estas janelas ndo estarfio fortemente acopladas entre as
instancias ativas do sistema, cada co-autor podera manté-la aberta ou ndo e caso aberta,
podera navegar no hiperdocumento através das ligagdes (pressionar o botdo esquerdo do
"mouse" sobre uma Ancora), ou usando as barras de rolagem ( "scroll bar").

Os elementos logicos dentro do visualizador possuem ligagdo com 2 janela de
autores, de modo que se o co-autor pressionar o botdo esquerdo do "mouse" sobre o titulo
do elemento l6gico, o nome do co-autor responsavel ficara destacado na janela de autores.
Além do acesso para leitﬁra, os co-autores podem usar o visualizador para escrever
comentérios sobre o contetido deste elemento logico. Para isto ele devera selecionar o
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elemento logico sobre o qual ele deseja comentar e selecionar o botdo "comentario" da
janela principal. O sistema apresentara uma janela para a edigdo do comentario € criard uma
ligagdo entre a regifio comentada e o n6 que contém o comentario. A regiio comentada
recebera uma marca na margem indicando a existéncia deste comentario.

Na janela com informagdes sobre os autores aparecerdo o nome, o endereco
eletronico e a indicagéo de presenca no sistema. A janela do sumario além de permitir uma
visdo da estrutura logica do hiperdocumento, também facilitara a navegagdo no visualizador
(mapa de navegagio). Funciona como um meio de acesso rapido aos diversos segmentos do
hiperdocumento. Pressionando-se o bot3o esquerdo do "mouse" sobre a entrada (nome do
elemento 16gico), causara a apresentagdo deste elemento do hiperdocumento no
visualizador.

A janela de comunicagdo sincrona permitird aos co-autores que estdo ativos no
sistema, manterem discussdes sobre qualquer assunto relativo ao objeto de cooperacio
usando mensagens com textos curtos. Seu funcionamento serd semelhante ao "talk", com a
diferenga que poderdo participar todos os membros do grupo que estdo ativos no sistema.
Além dos recursos oferecidos pelas janelas que compdem a interface de suporte a fase de
execucdo da atividade cooperativa, outros recursos como correio eletrdnico, acesso as
informagSes da fase de planejamento, anota¢des, bibliografia, formularios para o
preenchimento do cronograma executado em relagdo ao previsto e acesso aos boletins
informativos sobre a atividade dos participantes, poderdo ser acessados pelos participantes
através da janela principal do sistema. Durante a fase de execucfo, os co-autores fazem
acesso ao cronograma para informar, ao final de cada sessdo, a porcentagem do trabalho
concluido em relagdo ao previsto. Estas informagdes ddo uma visdo em termos do trabalho
realizado e do tempo restante a nivel individual e em relagdo ao grupo, ajudando os co-
autores a gerenciar o seu ritmo de trabalho para alcangar os objetivos. O sistema envia
mensagens aos co-autores alertando sobre a chegada das datas previstas no cronograma
para o término das atividades.

Para informar os co-autores sobre as alteracdes efetuadas pelos colegas durante o
periodo que ele estava desconectado do sistema, s3o apresentados boletins informativos
com o histérico das atividades e a possibilidade de comparar versdes de hiperdocumentos
para visualizar as diferengas.

3.5 A Funcionalidade da Fase de Revisiio

Devido ao fato de ser um ambiente assincrono, os co-autores precisam ter
consciéncia que as informagdes lidas no visualizador podem estar sendo modificadas. Outra
consideragdo importante estd relacionada ao fato que os co-autores procuram estar cientes
das informagdes que s@o do seu interesse ou est3o relacionadas ac que ele estd escrevendo
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no momento. Eles ndo ficam lendo tudo o que os outros estdo escrevendo. Existe a
necessidade de um processo de revisdo do hiperdocumento como um todo antes dele ser
considerado como concluido. Todos os co-autores devem dedicar um tempo a leitura
completa do hiperdocumento apds os colegas darem o processo de execugdo como
concluido de forma a verificar como as idéias foram colocadas, o estilo de escrita e a
consisténcia das informagdes. Se um co-autor ndo concordar com algo que esta escrito, ou
mesmo a forma como esta escrito, este assunto precisa entrar em discussdo e uma solugdo
deve ser encontrada.

Segundo o modelo de cooperagdo proposto, ndo existe a necessidade de
implementar nenhum mecanismo de suporte a fase de revisdo, poisy poderdo ser utilizadas
todas a ferramentas previstas para a fase de planejamento e execugdo. Os co-autores
poderdo fazer a leitura do hiperdocumento usando o visualizador ou através da versdo
impressa do mesmo. Para contestar ou opinar sobre o que foi escrito pelos colegas poderdo
ser utilizados o correio eletronico, a janela de discuss3o sincrona, ou ainda a inclusio de
comentarios. Se houver a necessidade de uma reunidio do grupo, devera ser utilizado a

ferramenta de suporte a reunides e apoio a decisdes.
4. Conclusio

A construcdo de sistemas de apoio ao trabalho cooperativo tem recebido grande
atengfio tanto nos meios cientificos como nos meios comerciais/industriais. Eles sdo uma
ferramenta eficiente para auxiliar as pessoas que trabalham em grupo na obtengdo de
melhores resultados tanto na qualidade do produto final como na redugdo de tempo e
custos.

Apresentamos um ambiente de suporte ao trabalho em grupo que auxilia na
producgdo de documentos complexos, como manuais técnicos de produtos, tutoriais, entre
outros, que normalmente s30 escritos por varias pessoas que estdo envolvidas no projeto.

Foi dado énfase ao suporte da fase de planejamento da atividade cooperativa,
através da integragdo de ferramentas de apoio a reuniGes e a tomada de decisido, a
elaboracgdo da estrutura do hiperdocumento através da criagdo do sumério, atribuigdo das
atividades e a elaboragdo de um cronograma consensual com a previsdo em termos de
tempo necessario a conclusio das tarefas. A interagdo entre os co-autores ocorre quase
sempre de forma assincrona, porém o conjunto de ferramentas de suporte a fase de
execug@o permite o compartilhamento das informagdes de forma eficiente, tanto pelos co-
autores ativos no sistema, como por aqueles que utilizam o sistema em horérios diferentes.

Teodricamente, todo este conjunto de ferramentas facilitam a realizagdo das
principais atividades de um processo de autoria cooperativa de hiperdocumentos. A
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principal contribuigo est4 relacionada com integragdo de ferramentas para o suporte a fase
de planejamento que ndo sdo encontradas nos sistemas estudados. Existe porém, a

necessidade da realizagdo de experiéncias em situagdes reais com grupos de co-autores para

validar estas idéias.
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